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                                        ПОЛОЖЕНИЕ

                       об отделении социальной помощи семье и детям

 

 1. Общие   положения.

 

1.1. Отделение социальной помощи семье и детям (далее Отделение) является структурным подразделением Государственного казенного учреждения социального обслуживания Псковской области « Центр социального обслуживания Гдовского района» (далее Центр).

1.2. Отделение располагается по адресу: 181 600, Псковская область,  г. Гдов, ул. Ленина, д. 2/9.

1.3. Отделение создано в соответствии с Уставом  Центра и штатным расписанием.

1.4. В состав  Отделения  входят  заведующий отделением, специалист по социальной работе, педагог-психолог, социальный педагог.

1.5.  Отделение возглавляет заведующий отделением, который назначается  и освобождается  от занимаемой должности приказом директора Центра.

1.6. Специалисты Отделения в своей  деятельности руководствуются нормативными и правовыми актами Российской Федерации, приказами и указаниями Главного государственного управления социальной защиты населения Псковской области, законами и постановлениями Администрации Псковской области,  Уставом Центра, настоящим Положением и иными  нормативно-правовыми актами. 

1.7. Объектами деятельности отделения являются несовершеннолетние, граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании и члены их семей в соответствии с перечнем мероприятий программы социального сопровождения, семьи с детьми-инвалидами, семьи, находящиеся в социально-опасном положении.

1.8. Настоящее положение регулирует  деятельность отделения социальной помощи семье и детям ГКУСО «Центр социального обслуживания Гдовского района», специалистов Отделения.

2. Цели и задачи  деятельности отделения социальной помощи семьям и детям.

2.1. Основными  целями   деятельности Отделения являются:

2.1.1. Своевременная профилактика  обстоятельств, которые  ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина. Выявление граждан из числа родителей несовершеннолетних, законных представителей,самих несовершеннолетних, нуждающихся в социальном обслуживании. Оценка условий их жизнедеятельности для признания  нуждающимися в социальном обслуживании.

2.1.2. Оказание своевременной комплексной социальной помощи  с целью профилактики  появления  обстоятельств,  которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности гражданина и членов его семьи или устранение таковых.

2.2. Основными задачами деятельности Отделения являются:

2.2.1. Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании. Ведение учета граждан и членов их семей, нуждающихся в социальном обслуживании.

2.2.2.Определение нуждаемости граждан в конкретных видах социальных услуг. 

2.2.3. Участие  в работе межведомственной комиссии Территориального отдела Гдовского района  по признанию граждан, нуждающимися в социальном обслуживании. Составление индивидуальных программ предоставления социальных услуг,  планов мероприятий по социальному сопровождению членов их семей.

2.2.4. Участие в работе по профилактике безнадзорности и правонарушений среди несовершеннолетних совместно с субъектами межведомственного взаимодействия.

2.2.5. Организация   совместно с субъектами межведомственного взаимодействия комплексной , в том числе срочной помощи гражданам в целях  улучшения   условий их жизнедеятельности и (или) расширения  возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

2.3.    Основными направлениями деятельности Отделения являются:

В соответствии с  Федеральным законом от 24.06.1999 г. № 120 — ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»:

2.3.1. С целью профилактики безнадзорности и правонарушений проведение                индивидуальной профилактической работы  в отношении несовершеннолетних:

1) безнадзорных или беспризорных;

2) занимающихся бродяжничеством или попрошайничеством;

3) содержащихся в социально-реабилитационных центрах для несовершеннолетних, социальных приютах, центрах помощи детям, оставшимся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных и других учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной помощи и (или) реабилитации;

4) употребляющих наркотические средства или психотропные вещества без назначения врача либо употребляющих одурманивающие вещества, алкогольную и спиртосодержащую продукцию;

5) совершивших правонарушение, повлекшее применение меры административного взыскания;

6) совершивших правонарушение до достижения возраста, с которого наступает административная ответственность;

7) освобожденных от уголовной ответственности вследствие акта об амнистии или в связи с изменением обстановки, а также в случаях, когда признано, что исправление несовершеннолетнего может быть достигнуто путем применения принудительных мер воспитательного воздействия;

8) совершивших общественно опасное деяние и не подлежащих уголовной ответственности в связи с недостижением возраста, с которого наступает уголовная ответственность, или вследствие отставания в психическом развитии, не связанного с психическим расстройством 

          Основаниями проведения индивидуальной профилактической работы в отношении несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей  являются следующие обстоятельства:

1) заявление несовершеннолетнего либо его родителей или иных законных представителей об оказании им помощи по вопросам, входящим в компетенцию органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

2) приговор, определение или постановление суда;

3) постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, прокурора, следователя, органа дознания или начальника органа внутренних дел;

4) документы, определенные настоящим Федеральным законом как основания помещения несовершеннолетних в учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

5) заключение, утвержденное руководителем органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, по результатам проведенной проверки жалоб, заявлений или других сообщений.

Специалисты отделения:

1) предоставляют социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, на основании просьб несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей либо по инициативе должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в порядке, установленном законодательством субъекта Российской Федерации 

2) выявляют несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляют социальную реабилитацию этих лиц, оказывают им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;

3) принимают участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в учреждениях социального обслуживания, а также оказывают содействие в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства.

       В соответствии с ФЗ № 442 от 28.12.2013  «Об основах  социального обслуживания  граждан в Российской Федерации»:

    2.3.1. Оказание содействия гражданам в признании их нуждающимися в социальном обслуживании - разъяснительная работа, помощь в сборе и оформлении документов.

        2.3.2. Предоставление социальных услуг гражданам, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с индивидуальными программами  предоставления социальных услуг и членам их семей в соответствии с программами  мероприятий по социальному сопровождению .

          2.3.3.Выявление граждан и членов их семей, находящихся в социально-опасном положении, осуществление мероприятий по социальной реабилитации  этих лиц, оказание необходимой социальной помощи, содействие в получении услуг не относящихся к социальным  в соответствии с индивидуальными программами социального сопровождения.

          2.3.4. Участие в организации досуга несовершеннолетних, летнего отдыха и оздоровления.

         2.3.6. Анализ положения семей, проживающих на территории Гдовского района.

         2.3.7. Реализация мероприятий по социальному сопровождению получателей социальных услуг.

         2.3.8. Осуществление социального патронажа семей.

3. Перечень услуг, предоставляемых Отделением.

        3.1.Социальные услуги, оказываемые отделением, предоставляются в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442 — ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и   Перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Псковской области.

       3.2. Все  виды социальных услуг  Отделение оказывает в полустационарной форме социального обслуживания, в форме социального обслуживания на дому.

       3.2. Отделение оказывает  следующие виды социальных услуг:

-социально-бытовые услуги (обеспечение кратковременного присмотра за детьми, не требующего специальных знаний и медицинской подготовки);

-социально-медицинские услуги (оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, контроль за соблюдением предписаний врача, проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, организация и проведение мероприятий, информационно-просветительского плана, направленных на профилактику вредных привычек и формирование здорового образа жизни, консультирование по социально-медицинским вопросам);

-социально-психологические (социально-психологическое консультирование,социально-психологический патронаж, оказание консультативной  психологической помощи);

-социально-педагогические (организация помощи родителям  и иным законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей  навыкам самообслуживания, общения, направленным на развитие личности, социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование);

-социально-трудовые (оказание помощи в трудоустройстве, организация помощи в получении образования, в том числе  профессионального образования);

-социально-правовые (оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг, оказание содействия в получении юридических услуг, оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг);

-услуги в целях повышения  коммуникативного потенциала  получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов (обучение детей-инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации, проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, обучение навыкам поведения в быту и общественных местах);

        3.3. Предоставление срочных социальных услуг: обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов, обеспечение одеждой, обувью, и другими предметами первой необходимости, содействие в получении помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальной услуги, содействие в получении экстренной психологической помощи.

        3.4 Содействие гражданам , признанным нуждающимися в социальном обслуживании и членам их семей в получении услуг, не относящихся к социальным ,  в соответствии с планом мероприятий по социальному сопровождению.

4. Права и обязанности  специалистов Отделения.

4.1. Специалисты Отделения социальной помощи семьям и детям в своей деятельности руководствуются Уставом учреждения, настоящим Положением,  должностными инструкциями, обеспечивая своевременное и качественное выполнение функций , возложенных на них и  Отделение в целом.

4.2. Предоставлять планы работы  отделения, отчетность о работе отделения в порядке и в сроки, установленные Главным государственным управлением социальной защиты населения Псковской области.

4.3. Специалисты  Отделения пользуются правами и льготами в порядке, установленном действующим законодательством и в соответствии с Коллективным договором ГКУСО «Центр социального обслуживания Гдовского района».

4.4. Специалисты Отделения вправе вносить предложения по совершенствованию работы отделения, доводить до сведения руководства информацию о выявленных нарушениях.

4.5. Специалисты  Отделения  в соответствии с Регламентом межведомственного взаимодействия органов исполнительной власти Псковской области в связи с реализацией полномочий в сфере социального обслуживания и Порядком межведомственного взаимодействия при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения на территории Псковской области имеют право запрашивать  информацию   у государственных органов и иных учреждений  по вопросам, входящим в их компетенцию, приглашать для выяснения указанных вопросов несовершеннолетних, их родителей или законных представителей.

4.6. Специалисты Отделения  могут обращаться к  специалистам других отделений учреждения, если интересы граждан, принятых на обслуживание, требуют  их участия  в реализации мероприятий индивидуальных программ или программ по социальному сопровождению.

4.6. Специалисты Отделения  с целью повышения уровня профессиональной грамотности имеют право в пределах своей компетенции проходить обучение на курсах повышения квалификации, учебных семинарах, совещаниях.

5. Ответственность  специалистов Отделения.

5.1. Специалисты Отделения несут полную ответственность за  некачественное и несвоевременное выполнение  своих должностных обязанностей.

5.2. Специалисты Отделения несут полную ответственность за нарушение трудовой дисциплины. Неисполнение или ненадлежащее исполнение возложенных на специалиста обязанностей влечет за собой  применение мер дисциплинарного или административного воздействия.

